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FINANSTILSYNET

Vejledende udtalelse om den lsbende kunde-
kendskabsproces pa hvidvaskomradet hos real-

kreditinstitutter

1. Baggrund og opsummering

Realkreditlan har som udgangspunkt en begraenset produktrisiko (dvs. at der
er en begraenset mulighed for at bruge realkreditlan til hvidvask og terrorfi-
nansiering).

Det har betydning for risikovurderingen og kravet til kundekendskabet i real-
kreditinstitutter.

Finanstilsynet har derfor pa anmodning fra sektoren fundet anledning til i
denne vejledende udtalelse at beskrive, hvorledes realkreditinstitutter kan
leve op til kravene til risikovurdering og lsbende kundekendskab. Den vejle-
dende udtalelse supplerer Finanstilsynets vejledninger pa hvidvaskomradet.

Opsummering

Kravene til det Isbende kundekendskab i realkreditinstitutter er i hovedpunk-
ter:

1. For hgjrisikokunder skal der i realkreditinstitutter veere et skaerpet kun-
dekendskab med hyppig opfelgning pa oplysningerne om kunden,
ogsa ud over en haendelsesbaseret opfalgning.

2. For lavrisikokunder vil realkreditinstitutter kunne gennemfgre lem-
pede kundekendskabsprocedurer, der indebeerer lsbende ajourfgring
af de oplysninger, som realkreditinstituttet matte have om kunderne.

3. Forkunder, der har mellemrisiko, skal et realkreditinstitut gennemfare
visse ekstra foranstaltninger udover dem, der geelder for kunder med
lav risiko. Herunder forventer Finanstilsynet en hyppigere opdatering
af kundeoplysningerne. Disse foranstaltninger vil som fglge af real-
kreditlans begraenset produktrisiko veere mindre omfattende end den
tilsvarende gruppe i f.eks. pengeinstitutter.

4. For kunder, der har mellemrisiko, forventer Finanstilsynet, at et real-
kreditinstitut opdaterer kundeoplysningerne mindst hvert femte ar og
ikke blot, hvis kundens omstaendigheder andrer sig.
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5. Det er realkreditinstituttet, der skal risikoklassificere kunderne. Et re-
alkreditinstitut kan vaelge at bruge klassificeringen lav-mellem-hgj el-
ler have en anden klassificering.

6. Realkreditinstituttet skal under alle omstaendigheder opdatere kunde-
oplysningerne, hvis realkreditinstituttet bliver opmaerksom p4, at de
oplysninger, de har om kunden, ikke la&engere stemmer.

7. Realkreditinstituttet skal evaluere de nye oplysninger, som realkredi-
tinstituttet matte fa om kunden, idet ajourfaringen af kundens oplys-
ninger kan medfere, at kundens risikoprofil/risikoklassificering skal
gndres.

2. Hvidvaskrisici ved realkreditlan

Produktrisikoen ved realkreditlan i realkreditinstitutter er begreenset, hvilket
ogsa er afspejlet i den nationale risikovurdering (NRA) fra Hvidvasksekretari-
atet, senest fra 2022, hvor risikoen for, at realkreditinstitutter bliver brugt til
hvidvask, er vurderet som begreenset. Dette skyldes, at det normalt er van-
skeligt at anvende realkreditfinansiering til hvidvask pa grund af den made,
lanoptagelse hhv. afdrag og rentebetaling sker.

Realkreditinstitutter har normalt en begraenset geografisk risiko, idet produk-
terne som altovervejende hovedregel kun udbydes i Danmark.

Realkreditinstitutter kan have en eksponering overfor kunder i hgjrisikobran-
cher (f.eks. ejendomsvirksomheder) savel som private hgjrisikokunder. Real-
kreditinstitutterne kan desuden have en distributionsrisiko, seerligt i forbin-
delse med lgbende kundekendskab, hvis realkreditinstitutterne kun har be-
greenset kundekontakt.

Herudover kategoriserer EU-Kommissionen ejendomsmarkedet som et hgjri-
sikoomrade, og EU-Kommissionen henviser i denne sammenhaeng iseer til
risikoen for skatteunddragelse. Begrebet ejendomsmarked daekker i denne
forbindelse primeert ejendomsmaeglere og andre parter involveret i kab og
salg af ejendomme. | NRA for 2022 henviser Hvidvasksekretariatet pa side
176 dog til potentielt afsmittende effekter:

“Samspillet med ejendomsbranchen betyder, at de trusler og sarbarhe-
der, som geelder for ejendomsbranchen, ogsa bliver relevante for real-
kreditinstitutter.”

Hvidvasksekretariatet neevner ogsa dokumentfalsk som en trussel for realkre-
ditinstitutter:

“Ved brug af falske informationer kan realkreditselskaber udnyttes til at
opna lan pa forkert grundlag og til at hvidvaske ulovligt udbytte igen-
nem.”
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3. Detretlige grundlag

| hvidvaskloven er der en raekke bestemmelser, hvor tidspunktet og omfanget
af kundekendskabsprocedurer er fastlagt:

§10,nr. 1:

"Virksomheder og personer omfattet af denne lov skal gennemfare kun-
dekendskabsprocedurer, jf. §§ 11-21, nar

1) de etablerer en forretningsforbindelse, en kundes relevante omsteen-
digheder aendrer sig, og i @vrigt pa passende tidspunkter, herunder nér
virksomheden eller personen i Igbet af det relevante kalenderar er juri-
disk forpligtet til at kontakte kunden med henblik pa at undersgge en-
hver relevant oplysning vedrgrende den eller de reelle ejere, ...”

Kravene om gennemfgrelse af kundekendskabsprocedurer pa passende tids-
punkter bliver praeciseret i bemaerkningerne til bestemmelsen:

"Derudover foreslas det, at der pa passende tidspunkter i kundeforhol-
det skal gennemfgres kundekendskabsprocedurer. Dette betyder, at
der med et passende interval skal gennemfgres kundekendskabspro-
cedurer for at sikre, at de oplysninger, en virksomhed eller person har
om en eksisterende kunde, er korrekte og tilstreekkelige. Kravet kan
ikke fraviges, heller ikke for kunder med begreenset risiko for hvidvask
og terrorfinansiering...”

§ 11, stk. 1, nr. 4 og 5:

"Kundekendskabsprocedurer omfatter falgende:

[...]

4) Virksomheden eller personen skal vurdere og hvor relevant indhente
oplysninger om forretningsforbindelsens formal og tilsigtede beskaffen-
hed.

5) Virksomheder og personer skal Ilgbende overvage en etableret for-
retningsforbindelse. Transaktioner, der gennemfgres som led i en for-
retningsforbindelse, skal overvages for at sikre, at transaktionerne er i
overensstemmelse med virksomhedens eller personens viden om kun-
den og kundens forretnings- og risikoprofil, herunder om nadvendigt
midlernes oprindelse. Dokumenter, data eller oplysninger om kunden
Skal lsbende ajourfares.”

Kravene til den Igbende kundekendskabsproces bliver preeciseret i de speci-
elle bemaerkninger til § 11, stk. 1, nr. 5, hvor det bl.a. er anfgrt:
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"Det betyder, at virksomheden eller personen Igbende skal overvage,
om der forekommer usaedvanlige transaktioner eller aktiviteter, f.eks.
pa kundens konti, set i forhold til den viden, som den pageeldende har
om kunden, samt i forhold til kundens forretnings- og risikoprofil.

Det er i alle tilfeelde vaesentligt for at kunne gennemfare tilstreekkelig
overvagning, at oplysningerne om kunden er opdaterede og korrekte,
og at overvagningen justeres, safremt kundens risikoprofil eendres.

Det fremgar af bestemmelsen, at overvagningen skal sikre, at transak-
tionerne er i overensstemmelse med virksomhedens eller personens
viden om kunden og kundens forretnings- og risikoprofil, herunder om
ngdvendigt midlernes oprindelse. Ved midlernes oprindelse forstas, at
der skal s@ges oplysning herom, hvis dette er ngdvendigt for at afgare,
om en transaktion er saedvanlig eller usaedvanlig ud fra kendskabet til
indtjenings- og formueforhold, herunder likviditet. | regi af de skaerpede
kundekendskabskrav kan det vaere ngdvendigt i relation til kunder, der
vurderes som @get risiko, at kende midlernes oprindelse, inden der fo-
retages transaktioner for kunden.

"Midlernes oprindelse” deekker dermed béade oplysninger om, hvorfra
kundens formue oprinder, hvorfra de midler, der indgar i transaktionen,
oprinder, eller hvor midlerne, der indgar i forretningsforbindelsen, kom-
mer fra.

Det foreslas i stk. 1, nr. 5, 3. pkt., at dokumenter, data eller oplysninger
om kunden Igbende skal ajourfgres. | forbindelse med den lgbende
overvagning af forretningsforbindelsen skal det f.eks. sikres, at transak-
tionerne er i overensstemmelse med virksomhedens eller personens
viden om kunden. | den forbindelse kan der f.eks. blive indhentet oplys-
ninger om midlernes oprindelse. Sadanne oplysninger skal noteres ned
og lebende ajourfares. Som en del af den lsbende overvagning kraeves
det endvidere, at dokumenter, data eller andre oplysninger om kunden
lebende ajourfgres med henblik pa at vurdere, hvorvidt forretningsfor-
bindelsens risiko er eendret.”

Finanstilsynet bemeerker i gvrigt, at § 11, stk. 1, nr. 5, deekker over alle
transaktioner, som indgar i en forretningsforbindelse, og at transaktionsbe-
grebet er ret bredt defineret i hvidvaskloven. Som det fremgar af de specielle
bemeerkninger til § 2, nr. 10, i hvidvaskloven, er en pantsaetning ogsa omfattet
af definitionen pa en transaktion.

§ 11, stk. 3:

"Virksomheder og personer skal gennemfare alle kundekendskabs-
krav, jf. stk. 1 og 2. Omfanget af kundekendskabsproceduren kan dog



gennemfares ud fra en risikovurdering. | vurderingen skal inddrages op-
lysninger om forretningsforbindelsens formal, omfang, regelmeessighed
og varighed. | vurderingen skal som minimum inddrages de faktorer,
som fremgar af bilag 2 og 3.”

§ 17, stk. 1:

"Virksomheder og personer omfattet af denne lov skal ud over kravene
i §§ 11 og 12 gennemfare skaerpede kundekendskabsprocedurer, hvor
der vurderes at veere gget risiko for hvidvask eller finansiering af terro-
risme. Virksomheden eller personen skal i vurderingen tage de hgjrisi-
kofaktorer i betragtning, som fremgar af bilag 3 til loven, og andre hgj-
risikofaktorer, som ma skonnes at veere relevante.”

Som det fremgar af de specielle bemaerkninger til § 17, vil det i tilfaelde med
@get risiko vaere "ngdvendigt at sikre viden om midlernes oprindelse”.

Artikel 26 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2024/1624
af 31. maj 2024 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det fi-
nansielle system til hvidvask af penge eller finansiering af terrorisme

Den nye hvidvaskforordning finder som helhed anvendelse fra den 10. juli
2027.

Artikel 26 omhandler den lgbende overvagning og i den forbindelse pligten til
at ajourfgre relevante dokumenter, data eller oplysninger om kunden, jf. stk.
2. Det folger heraf, at perioden mellem ajourfaringer af kundeoplysninger af-
haenger af den risiko, som hidrgrer fra forretningsforbindelsen, og under ingen
omstaendigheder ma overstige ét ar for kunder med hgjere risiko og fem ar
for alle andre kunder.

Selvom den nye hvidvaskforordning ikke endnu er gaeldende, inddrager Fi-
nanstilsynet de kommende regler i den vejledende udtalelse for at sikre en
god overgang til det nye regelsaet, idet det ikke er en stramning af geeldende
praksis.

4. Finanstilsynets vurdering

Som det fremgar af hvidvasklovens § 10, nr. 1, skal kundekendskabsproce-
durer udfgres ved etablering af en forretningsforbindelse, hvis en kundes re-
levante omsteendigheder aendrer sig og i @vrigt pa passende tidspunkter. Om-
fanget af kundekendskabsprocedurer kan dog variere ud fra en risikovurde-
ring, jf. § 11, stk. 3.
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4.1. Risikoklassifikation af forretningsforbindelser

Som naevnt ovenfor er omfanget af kundekendskabsprocedurerne afhaengig
af den risiko, som en forretningsforbindelse er forbundet med.

Typisk inddeler virksomhederne, der er omfattet af hvidvaskloven, deres for-
retningsforbindelser i tre risikokategorier: Lav — mellem — hgj.

4.1.1. Lav risiko

For langt den starste del af forretningsforbindelserne ved realkreditlan vil det
veere naturligt at anse hvidvaskrisikoen for at veere begraenset. Det bunder i
den begraensede produkirisiko som fglge af det snaevert begraensede formal,
den made, som realkreditlan optages og afdrages pa samt en ofte meget be-
greenset geografisk risiko.

Derudover er den typiske forretningsforbindelse forholdsvis statisk, dvs. at
forretningsforbindelsen Igber relativt uaendret over en meget lang periode.

4.1.2. Mellem risiko

Kunder, som realkreditinstituttet hverken kan klassificere som lav- eller hgijri-
sikokunder, kan klassificeres som kunder med mellem risiko for hvidvask.

Med hensyn til identifikationen af mellemrisiko kan virksomhederne tage ud-
gangspunkt i bilag 2 og bilag 3 i hvidvaskloven og i listen for hgjrisiko indika-
torer i naeste afsnit.

4.1.3. Hoj risiko

Falgende forhold kan tale for, at en kunde er hgj risiko, men der kan ogsa
vaere andre forhold, der ger sig geeldende.

Typiske indikationer for en gget risiko i en forretningsforbindelse hos realkre-
ditinstitutter kan veere:

e Kunden har tilknytning til hgjrisikojurisdiktioner, f.eks. som fglge af
kundens eller kundens reelle ejeres bopeel.

¢ Kunden er en erhvervskunde, som opererer i en hgjrisikobranche.

e Kunden er en erhvervskunde med usaedvanlig kompleks ejerstruktur.

e Derindgar en PEP eller neertstaende til en PEP i forretningsforbindel-
sen.

e Kunden har et usaedvanligt stort realkreditlan (f.eks. i forhold til kun-
dens indkomst, og hvor i sit arbejdsliv kunden befinder sig).

e Kunden betaler useedvanligt store afdrag (f.eks. i forhold til kundens
indkomst, og hvor i sit arbejdsliv kunden befinder sig).
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e Der er tale om en forretningsforbindelse, hvor instituttet ved eller bgr
vide, at betalinger kommer fra tredjemand.

o Realkreditinstituttet eller andre virksomheder i samme koncern har
tidligere indberettet kunden til Hvidvasksekretariatet for mistanke om
hvidvask eller terrorfinansiering.

¢ Realkreditinstituttet har mistanke om, at kunden har givet urigtige op-
lysninger i den tidligere kundekendskabsproces.

4.2. Kundekendskab ved etablering af kundeforholdet

Realkreditinstitutter har typisk ikke en direkte kundekontakt, heller ikke i on-
boardingprocessen. Denne del af kundekendskabsproceduren er ofte out-
sourcet til pengeinstitutter, og Finanstilsynet leegger i forbindelse med neer-
veerende vurdering til grund, at realkreditinstitutterne lgbende kontrollerer
pengeinstitutternes overholdelse af eventuelle outsourcingkontrakter. Selv
om udfgrelsen af opgaven er outsourcet til andre finansielle virksomheder,
forbliver realkreditinstitutterne ansvarlige for overholdelsen af lovgivningen,
bl.a. for kvaliteten af kundekendskabet.

Allerede for at imgdega en mulig kreditrisiko indhenter realkreditinstitutter ved
onboarding og kreditvaerdighedsvurdering af kunderne ikke kun oplysninger
om kundens identitet, kundens reelle ejere i forhold til erhvervskunder og op-
lysninger om formal og tilsigtede beskaffenhed, men ogsa oplysninger om
kundens indkomst- og formueforhold, herunder kundens mulighed for at be-
tale afdrag, bidrag og renter pa lanet. Realkreditinstitutter fastsaetter desuden
den pagaldende ejendoms markedsvaerdi.

4.3. Det lobende kundekendskab

Omfanget af det Igbende kundekendskab kan gennemfgeres ud fra en risiko-
vurdering.

Langt de fleste kundeforhold i et realkreditinstitut har, som naevnt ovenfor,
typisk en begreenset risiko for hvidvask eller terrorfinansiering. For disse kun-
deforhold kan den Igbende kundekendskabsproces vaere begraenset, men
den kan ikke helt undlades, hvilket er tydeliggjort i de specielle bemaerkninger
til hvidvasklovens § 10.

Den Igbende kundekendskabsproces skal sikre, at realkreditinstituttet har
korrekte og tilstraekkelige oplysninger om en kunde, og at kunden er korrekt
risikoklassificeret. Dette medfarer, at realkreditinstituttet i den lgbende kun-
dekendskabsproces skal vurdere, om de oplysninger, der indgar i fastleeggel-
sen af kundens risiko, stadigvaek virker korrekte, eller om de skal opdateres.
Omfanget af den lgbende kundekendskabsprocedure er dermed afhaengigt
af realkreditinstituttets risikoklassificering.
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4.3.1. Kunder med lav risiko for hvidvask

For kundeforhold med lav risiko for hvidvask eller terrorfinansiering vil det ty-
pisk ikke veere ngdvendigt, at realkreditinstituttet indhenter f.eks. dokumenta-
tion for kundernes indkomst eller formue udover den information, der er ind-
hentet ved onboardingen af kunden, sa laenge realkreditinstituttet ikke har an-
ledning til at tro, at kundernes indkomstforhold har aendret sig vaesentligt over
tid.

Realkreditinstituttet skal dog - som for alle kunder - altid ajourfare de oplys-
ninger, som realkreditinstituttet far om kunderne. Dette bergres naermere ne-
denfor.

Pa baggrund af disse oplysninger og evalueringen heraf skal realkreditinsti-
tuttet revidere kundekendskabet, nar kundens omstaendigheder endrer sig,
og nar realkreditinstituttet i gvrigt far oplysninger, der kan tyde p3a, at oplys-
ninger om kunderne ikke laengere stemmer. Revisionen af kundekendskabet
kan medfere, at kundens risikoklassifikation skal eendres.

Nar den nye hvidvaskforordning traeder i kraft den 10. juli 2027, skal realkre-
ditinstitutter ajourfare relevante dokumenter, data eller oplysninger mindst
hvert femte ar, selvom kunden er klassificeret som lavrisikokunde. Der henvi-
ses til afsnit 3 om det retlige grundlag ovenfor.

4.3.2. Kunder med mellemrisiko for hvidvask

Hvis en kunde har mellemrisiko, skal realkreditinstituttet i hajere grad end for
kunder med begraenset risiko overveje, hvilke foranstaltninger der er ngdven-
dige.

For disse kunder skal et realkreditinstitut overveje, hvilke tiltag der skal gen-
nemfgres overfor kunden. Typisk indeholder en sadan kundekendskabspro-
cedure en eller flere elementer fra den skaerpede kundekendskabsprocedu-
rer, dog med mindre hyppighed, og Finanstilsynet forventer, at realkreditinsti-
tuttet i disse tilfeelde har en opdatering af kundeoplysningerne mindst hvert 3-
5ar.

4-3.3. Kunder med hgj risiko for hvidvask

For kundeforhold med hgj hvidvaskrisiko er situationen anderledes. Disse
kundeforhold kraever en yderligere eller endog skaerpet overvagning i lighed
med kunder i andre finansielle virksomheder.

Som det fremgar af bemeerkningerne til hvidvasklovens § 11, stk. 1, nr. 5, er
det veesentligt for at kunne gennemfare tilstraekkelig overvagning, at oplys-
ningerne om kunden er opdaterede og korrekte. Det fglger af de specielle
bemaerkninger til § 17, stk. 1, at realkreditinstitutter skal sikre viden om mid-
lernes oprindelse i forbindelse med hgjrisikokunder.
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Som det fremgar af de specielle bemeerkninger til § 11, stk. 1, nr. 5, forstas
med midlernes oprindelse, at der skal sgges oplysning om, hvorvidt en
transaktion er saedvanlig eller useedvanlig ud fra kendskabet til kundens ind-
tjenings- og formueforhold. Det fremgar endvidere, at sddanne oplysninger
labende skal ajourfgres.

Det er derfor Finanstilsynets vurdering, at et realkreditinstitut som led i den
lesbende kundekendskabsproces med jeevne mellemrum skal validere og op-
datere centrale kundeoplysninger for sa vidt angar kunder med hgij risiko. Fi-
nanstilsynet forventer, at det er mindst hvert ar, hvilket ogséa svarer til kravene
i den nye hvidvaskforordning.

Dette kan bl.a. indebeere

e en verificering af kundens bopeel, hvis kunden ikke har bopael i Dan-
mark

e en verificering af kundens ejerstruktur, hvis det er tale om en er-
hvervskunde og

e en regelmaessig opdatering af oplysninger om kundens indkomstfor-
hold, herunder likviditet, ved f.eks. indhentelse af arsregnskaber/ars-
opggrelser, lgnsedler, skatteoplysninger eller lignende.

Som naevnt i NRA’en er dokumentfalsk en af de stgrste trusler for realkredi-
tinstitutter. Derfor anbefaler Hvidvasksekretariatet i visse situationer, at virk-
somhederne indhenter indkomstoplysninger direkte fra Skattestyrelsen for at
mindske hvidvaskrisikoen.

4.4. Nar omstendighederne andrer sig

Et realkreditinstitut skal altid lade de oplysninger, som realkreditinstituttet har
og far om kunderne, indga i den Igbende opdatering af kundekendskabet,
herunder i vurderingen af, om der skal indhentes yderligere oplysninger om
kunden.

Der kan saledes i relation til alle kunder opsta situationer, hvor det er relevant
at ajourfgre oplysninger om kundens indkomstforhold for at afklare, om kun-
dekendskabet skal opdateres. Det kan vaere, nar kundens omstaendigheder
eendrer sig, og nar realkreditinstituttet i @vrigt far oplysninger, der kan tyde p3,
at oplysningerne om kunderne ikke laengere stemmer, og/eller risikovurderin-
gen af kunden skal eendres.

Sadanne situationer kan for eksempel vaere, nar realkreditinstituttet har grund
til at formode, at:

e privatkundens indkomstforhold har aendret sig, f.eks. i situationer hvor
realkreditinstituttet har kendskab til eller grund til at formode, at kun-
dens indkomst falder maerkbart

e kunden er flyttet til udlandet
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o forretningsforbindelsens karakteristika har eendret sig, f.eks. i tilfeelde
af yderligere lan, eller hvor omleegninger af Ian medfgrer ggede ydel-
ser fra kunden, og/eller

¢ indbetalinger fra kunden kommer uregelmaessigt, kundens betalings-
metoder aendrer sig hyppigt, eller indbetalinger kommer fra tredje-
mand.

Listen overfor angiver eksempler, hvor et realkreditinstitut ber ajourfgre kun-
dens oplysninger, men den er ikke udtemmende. Det er vigtigt, at realkredi-
tinstituttet altid reagerer pa oplysninger om kunderne, der kan tyde pa en en-
dret risikoprofil pa hvidvaskomradet, og i @vrigt nar kunden aendrer det pro-
dukt, som kunden far, f.eks. ved tillaegslan. Realkreditinstituttet har en forplig-
telse til at veere opmaerksom pa alle de tegn, der opstar pa, at oplysningerne
ikke lzengere er korrekte eller fyldestgarende og til at indrette sig saledes, at
dette kan lade sig gare.

Finanstilsynet henviser desuden til hvidvasklovens § 10, nr. 4, hvoraf det
fremgar, at virksomheder skal udfgre kundekendskabsprocedurer, hvis der er
mistanke om hvidvask eller terrorfinansiering. Det fremgar af de tilharende
bemeerkninger:

"I forbindelse med undersggelse af en mistanke i henhold til den fore-
slaede § 25 vil det som oftest veere relevant at gennemfgre kundekend-
skabsprocedurer for at opna yderligere kendskab til kunden for at kunne
fastsla, om en transaktion eller aktivitet er mistaeenkelig, eller der er ri-
melig grund til at formode, at disse har eller har haft tilknytning til hvid-
vask eller finansiering af terrorisme.”

5. Sammenfatning

Virksomheder, som er omfattet af hvidvaskloven, skal gennemfgre kunde-
kendskabsprocedurer, nar de etablerer en forretningsforbindelse, en kundes
relevante omsteendigheder aendrer sig og i @vrigt pa passende tidspunkter.

Omfanget af kundekendskabsprocedurerne kan veere risikobaseret, dog kan
en virksomhed ikke fravaelge at gennemfere kundekendskabsprocedurer pa
passende tidspunkter, selvom forretningsforbindelsen eller det ydede produkt
er klassificeret som begreenset risiko.

Ved etablering af kundeforholdet skal et realkreditinstitut indhente alle oplys-
ninger, der er relevante for at kende og risikovurdere kunden, idet formal og
tilsigtet beskaffenhed i mange tilfeelde (men ikke alle) dog giver sig selv, og
en raekke oplysninger til vurdering af kundens gkonomiske formaen (der dog
ikke ngdvendigvis er deekkende til hvidvaskformal) i forvejen indhentes til kre-
ditvurderingen.
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Hvorvidt den lgbende kundekendskabsproces ogsa betyder, at et realkredi-
tinstitut i Igbet af kundeforholdet pa ny skal indhente oplysninger om kundens
formue- og indkomstforhold, uden at dette er afstedkommet af en haendelse,
er i hgj grad afheengig af forretningsforbindelsens risikoprofil og saerpraeg.

Realkreditinstitutter er ligesom andre virksomheder, der er omfattet af hvid-
vaskloven, forpligtet til at gennemfgre lgbende kundekendskabsprocedurer
og ajourfgre relevante oplysninger, f.eks. oplysninger, som indgar i instituttets
risikovurdering af kunden

For kunder med hgj risiko for hvidvask er realkreditinstitutter altid forpligtet til
— heaendelse eller ej — at gennemfare skaerpede kundekendskabsprocedurer,
som i mange tilfeelde vil indebaere indhentning af oplysninger om kundens
indtjenings- og formueforhold og oplysninger om kundens ejerstruktur for sa
vidt angar erhvervskunder. Dette gaelder ogsa for kunder, der i Igbet af kun-
deforholdet matte blive (om)klassificeret som hgj risiko.

For kunder med mellemrisiko skal et realkreditinstitut overveje, hvilke tiltag
der skal gennemfares overfor kunden. Typisk indeholder en sadan kunde-
kendskabsprocedure en eller flere elementer fra den skaerpede overvagning,
dog med mindre hyppighed.

For kunder med begraenset risiko vurderer Finanstilsynet, at realkreditinstitut-
tet kan begreense de Igbende kundekendskabsprocedurer bade i hyppighed
og i omfang, dog uden at fraveelge disse. De Igbende kundekendskabsproce-
durer i forhold til lavrisikokunder skal sikre, at de oplysninger, som indgar i
instituttets risikovurdering af kunderne, er opdaterede og dermed, at kundens
risikoklassifikation fortsat er retvisende.

Realkreditinstituttet har en forpligtelse til at veere opmaerksom pa alle de tegn,
der opstar, og som indikerer, at oplysninger om en kunde ikke laengere er
korrekte eller fyldestgarende.

Revisionen af kundekendskabet kan medfere, at kundens risikoklassifikation
skal eendres.

Det er realkreditinstituttets ansvar at risikoklassificere kunderne. Realkreditin-
stitutterne kan veelge at bruge den ovennaevnte klassificering eller have en
anden klassificering.

Selvom realkreditinstituttet outsourcer store dele af kundekendskabsprocedu-
rerne til andre aktgrer i det finansielle marked, forbliver ansvaret for gennem-
forelse og kvaliteten af kundekendskabsprocedurerne hos realkreditinstitut-
tet.
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